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Паспорт проекта. Рабочая группа проекта
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• Руководитель проекта: Надежда Александровна 
Дмитриева - старшая медицинская сестра лечебно –
диагностического отделения №7  

• Команда проекта: 

• Екатерина Викторовна Расоева – заведующий 
лечебно–диагностическим отделением №7

• Людмила Ивановна Нечаева – главная медицинская 
сестра

• Полина Олеговна Акимова – врач-терапевт отделения 
неотложной медицинской помощи

• Виталий Вильевич Фахретдинов – заведующий 
отделением медицинской реабилитации

• Екатерина Александровна Елистратова – заведующий 
сектором ВКК и БМД.

• Анастасия Игоревна Ташланова – руководитель 
отдела по управлению персоналом

• Татьяна Николаевна Тарасова – медицинский психолог

Паспорт проекта

екта



Приказ о создании рабочей группы
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Стенд проекта. Проектный офис
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Цель, плановый эффект 
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Показатель Единица измерения Текущий показатель Целевой 

показатель

Ситуативная тревожность (шкала тревоги 

Спилбергера-Ханина: 20-30 баллов -

низкий уровень, 31-45 - баллов - средний 

уровень, 46-80 - высокий уровень)

Балл Более 45 Менее 35

Доля обращений от пациентов по 

нарушению этики и деонтологии от 

общего числа обращений

% 30 Менее 20

Эффекты:

- Снижение психической истощаемости и аффективной лабильности у медицинского персонала 

амбулаторного звена;

- Повышение эмоционального тонуса, восстановление интереса и позитивных чувств к окружающим, 

рабочему процессу, удовлетворённости  жизнью в целом;

- Снижение конфликтных ситуаций в отношении врач-пациент, предупреждение развития 

конфликтных ситуаций



Карта текущего состояния процесса
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Карта целевого состояния процесса 
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Диаграмма Исикавы
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Диаграмма Ямазуми: текущее состояние
прием врача    терапевта участкового   
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Реализация проекта. Входное тестирование
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Проведено  психологическое 

тестирование сотрудников

Ситуативная тревожность 

54.7
балла

Пограничное значение 

31-45 балла



1. На законодательном уровне не предусмотрена работа с сотрудниками в части 

профилактики эмоционального выгорания.

2. Отсутствие единой системы психологической помощи медицинским работникам 

(разработанных стандартов, программ, направленных на поддержание психологического 

здоровья сотрудников, а также отсутствие информационной базы).

3. Не все данные внесены в МИС

4. Пациент отказывается от предоставления документа удостоверяющего личность

5. Потеря времени врачом на процедуру, которую должна проводить медицинская сестра.

6. Дисфункциональный диалог, пациент соскальзывает на личные проблемы

7. Нарушен порядок осмотра пациента

8. Пациент отказывается от прохождения инструментальной диагностики

МЗ 

РФ

ДЗ ТО

МО

Пирамида проблем
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План мероприятий
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План мероприятий
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Реализация проекта
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Обучение сотрудников 

по работе с модулем

Аction 360

Установка нормативно 

правового контура на 

рабочем столе

Личный кабинет СМК



Реализация проекта
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Разработан алгоритм 

идентификации 

пациентов на всех 

этапах оказания 

медицинской помощи.

Разработаны 

скрипты по 

приверженности 

назначений на 

исследования.

Распределены 

функции между 

врачом – терапевтом  

и медицинской 

сестрой. 

Организованы 

дополнительные 

рабочие места, 

без доступа 

пациентов.



Реализация проекта
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Организовано проведение индивидуальных и 

групповых занятий с психологом для 

сотрудников

Сформирована  группа из числа 

сотрудников прошедших тестирование 



Реализация проекта
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Разработана  программа 

«Оптимизация процесса 

психологической 

поддержки специалистов  

амбулаторного звена»

Психологическое 

просвещение сотрудников 

в рамках общего 

организационного собрания 

(планерки).

Выбрано помещение  и 

разработан макет для 

организации комнаты 

релаксации для 

сотрудников 

амбулаторного звена.



Реализация проекта
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Проведено итоговое 

тестирование сотрудников Ситуативная 

тревожность

33.3
балла



Итоги реализации проекта
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Было
Тестирование проведено 8.10.2024

54.7 33.3

Стало
Тестирование проведено 10.02.2025



Итоги реализации проекта
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Проведен анализ обращений граждан на нарушение этики 

со стороны сотрудников участвующих в проекте

Всего обращений 

За 2024 год – 148 из них 43 (29%)

на нарушение этики

За 2025 год -164 из них 28 (17%)

на   нарушение этики



Итоги реализации проекта
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Показатель Единица 

измерения

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Итоговый

показатель

Ситуативная тревожность (шкала тревоги 

Спилбергера-Ханина: 20-30 баллов - низкий 

уровень, 31-45 - баллов - средний уровень, 46-80 

- высокий уровень)

Балл Более 45 Менее 35 33.3

Доля обращений от пациентов по нарушению

этики и деонтологии от общего числа обращений
% 30 Менее 20 17

Эффекты:

- Снижение психической истощаемости и аффективной лабильности у медицинского персонала 

амбулаторного звена;

- Повышение эмоционального тонуса, восстановление интереса и позитивных чувств к окружающим, 

рабочему процессу, удовлетворённости  жизнью в целом;

- Снижение конфликтных ситуаций в отношении врач-пациент, предупреждение развития конфликтных 

ситуаций



Благодарю за внимание 
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